Zasady zpracovani osobnich adajua

1. Kdo je spravcem osobnich adajt

Spravcem vasich osobnich udajt je spolecnost:

Rosela.cz s.r.o.

IC: 22380817

se sidlem: Zbraslavska 12/11 159 00 Mala Chuchle, Praha 5

zapsana v obchodnim rejstfiku C 415698, vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,,spravce®)

Spravce provozuje e-shop na webovych strankach www.monbaby.cz.

Pri poskytovani naSich sluZeb, prodeji zboZi a provozu webovych stranek zpracovavame nékteré
osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR*).

2. Jaké osobni udaje zpracovavame a proc

A. Kontaktni formular a poptavky

Pokud nas kontaktujete prostfednictvim kontaktniho nebo poptavkového formulare, zpracovavame
udaje, které nam sami poskytnete, zejména:

e jméno a prijmeni

e e-mailovou adresu

e telefonni ¢islo

e fakturacni a doruCovaci adresu

e informace o poptdvaném zboZi nebo sluzbé

Ucel zpracovani:
Vase udaje pouZivame za ucelem vyrizeni vasi poptavky a nasledné komunikace ohledné naseho
zboZzi nebo sluzeb.

Pravni zaklad:
Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — jednani o uzavieni smlouvy na vasi Zadost.

Doba uchovani:
Pokud nedojde k uzavieni smlouvy, uchovavame udaje nejdéle 2 roky od posledni komunikace.

B. Nakup v e-shopu

Pokud u nas nakoupite, zpracovavame zejména tyto osobni tidaje:


http://www.monbaby.cz/

e jméno a prijmeni

fakturacni a dorucovaci adresu

e e-mailovou adresu
¢ telefonni ¢islo
e informace o objednaném zboZi

Ucel zpracovani:
Zpracovani osobnich tdajti je nezbytné pro:

e uzavreni a plnéni kupni smlouvy

e doruceni zboZi

e komunikaci ohledné objednavky, reklamaci a dotazi

e plnéni zakonnych povinnosti (zejména ucetni a dafilové povinnosti)
Pravni zaklad:

e Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — plnéni smlouvy

e (l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR — plnéni pravni povinnosti
Doba uchovani:

e po dobu trvani smluvniho vztahu

e Ucetni a dafiové doklady po dobu 10 let dle zdkona

e ostatni udaje nejdéle 5 let od posledniho nakupu

C. Zasilani obchodnich sdéleni (newsletter)

Pokud jste u nas nakoupili a neodmitli jste zasilani obchodnich sdéleni, miiZeme vasi e-mailovou
adresu pouZit k zasilani informaci o novinkach a nabidkach.

Pravni zaklad:
§ 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluZzbach informacni spolecnosti.

Doba uchovani:
Nejdéle 5 let od posledniho nakupu nebo do doby, neZ se z odbéru odhlasite.

Z odbéru se muzete kdykoliv odhlésit prostiednictvim odkazu v e-mailu nebo nas kontaktovat na e-
mailové adrese zakaznici@monbaby.cz.

3. Kdo ma k osobnim tdajiim pristup

Osobni udaje zpracovavame primarné my jako spravce. Pristup k nim vSak mohou mit také nasi
smluvni partnefi — zpracovatelé, ktefi nam pomahaji s provozem e-shopu:



¢ Shoptet a.s. — provoz e-shopové platformy

e GoPay s.r.0. — zpracovani plateb

e Leadhub s.r.0. — e-mailingové sluzby
Dale mohou byt vyuZivany nastroje spolecnosti:

o Google

e Meta (Facebook, Instagram)

4. Predavani udaji mimo EU

Osobni uidaje jsou primarné zpracovavany na tzemi Evropské unie. V pfipadé vyuZzivani sluzeb
spolecnosti Google a Meta mtiZe dochézet k prenosu tidaji do Spojenych stat americkych.
Tyto prenosy probihaji v souladu s GDPR, zejména na zakladé:

e standardnich smluvnich doloZek (SCC),

e nebo v ramci EU-US Data Privacy Framework.

5. Automatizovane rozhodovani

V ramci zpracovani osobnich tidaji nedochazi k automatizovanému individualnimu
rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

6. Pouzivani cookies

Na naSich webovych strankach pouzivame soubory cookies, které slouzi k zajiSténi spravného
fungovani webu, analyze navstévnosti a marketingovym dcelim.

PouZivame tyto typy cookies:
e Nezbytné cookies — nutné pro fungovani webu (nelze zakazat)
e Analytické cookies — pomahaji zlepSovat web (pouze se souhlasem)
¢ Reklamni cookies — personalizace reklamy (pouze se souhlasem)
Souhlas s cookies udélujete prostiednictvim cookie listy a miiZete jej kdykoliv zménit.

Aktualni seznam cookies je dostupny v nastaveni vaseho prohliZece.

7. VaSe prava
Podle GDPR mate pravo:



e na pristup k osobnim tidajim

e na opravu nebo vymaz

e na omezeni zpracovani

e na prenositelnost tidaji

e vznést namitku proti zpracovani

Pokud se domnivate, Ze s vaSimi tidaji nenakladame spravné, mate pravo podat stiZnost u Uradu
pro ochranu osobnich adaju.

8. Kontaktni udaje

V pripadé dotazii nds miZete kontaktovat:
¢ e-mail: zakaznici@monbaby.cz

e telefon; +420 771 151 015

Tyto zasady jsou ucinné od 20. 1. 2026.
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